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電源キー

戻るキー

ホームキー

メニューキー

アプリ利用履歴キー

端末の電源を入れたり､切ったりします。
電源が入っているときは画面の点灯／消灯を切り替え
ます。

ひとつ前の画面に戻ります。
直前の操作をやり直したいときなどに使用します。

ホーム画面を表示します。

表示している画面で実行できるメニューを表示します｡

クイックランチャーやアプリ利用履歴を表示します｡

※ は画面点灯時に表示されます｡

SH-M01 本体

長押し 長押し
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各部の名称と機能
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以下のマニュアルもあわせてご覧ください。
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〈音声通話SIMカードを使用する場合〉
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〈音声通話SIMカードを使用する場合〉
BIGLOBEでんわを使う  13

Wi-Fi接続する  10

メールアプリを設定する  08

Googleアカウントを取得する  04

AQUOS SH-M01
取扱説明書

オンラインサポートに掲載されてい
ます。オンラインサポ－トへのアク
セス方法は本書14ページをご覧く
ださい。 ※アプリのインストール数や状態によって起動時間は変動

します。

端末に同梱されています。 端末に同梱されています。

AQUOS SH-M01
 クイックスタートガイド

ご利用にあたっての
注意事項

主なキーの名称と機能

電源を入れる 電源を切る

1 1

2

電源キーを2秒以上長押しします。 電源キーを2秒以上長押しします。

「電源を切る」→「OK」の順にタッチします。
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電源キー

04

1 2 3 4

05

次のページに続きます

・電池が完全に充電されていることを確認してください。
・通信設定を有効にし、通信環境が安定していることをご確認ください。
・一定の間、端末操作を行わないでいると、画面は消灯します。
消灯した場合、端末上部の電源キーを押すと、画面が点灯します。

手順 4 で入力したユーザー名が使用できない
場合、「タップして候補を表示」をタッチすると、
ユーザー名候補が表示されます。
このユーザー名は、まだ作成されていないユー
ザー名で、このユーザー名を選ぶこともできます。

Googleアカウントは、GmailやPlayストアなど、Google社が提供しているサービスへアクセスするためのロ 
グインシステムです。「メールアドレス」と「パスワード」を組み合わせたものがGoogleアカウントです。
BIGLOBEのアプリをインストールする際に必要ですので、取得をおすすめします。また、Googleアカウントに
ついて詳しくは、Googleヘルプをご覧ください。

Googleヘルプ

「姓」と「名」の入力エリアに
ご注意ください。

アカウントを取得している場
合は「既存のアカウント」を
タッチして必要な情報を入力
してください。

入力中、パスワ－ドが短かっ
たり安全性が低かったりな
どのアドバイスが表示され
ます。

ユーザー名を使用できるか
確認します。

上の欄と下の欄に同じパ
スワードを入力し、 ▼を
タッチします。

「後で」をタッチします。
「Googleパスワードの再
設定」はあとから行うこ
ともできます。

各種チェックボックスを確
認し、 ▼をタッチします。

「同意する」をタッチしま
す。

自分の姓名を入力し、

▼をタッチします。
希望するユーザー名
（メールアドレス）を入力
し、 ▼をタッチします。

「新しいアカウント」を
タッチします。

Playストア をタッチし
ます。

Googleアカウントを取得する

8765

http://support.google.com/

Googleアカウントを取得する前に ユーザー名候補は？

Googleアカウントとは？

はじめて端末に電源を入れると、ホーム画面が表示されます。
Playストアをタッチして、必要な項目を順番に設定してください。

Googleアカウントを取得する
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1 2 3 4

選択したロック機能で表
示される手順に従って設
定します。

「画面のロック」をタッチ
します。

画面を上にスライドして
「ロックとセキュリティ」を
タッチします。

ホーム画面でメニュー
キー を押し、「端末設
定」をタッチします。

端末のロック機能を設定することで、他人による不正な操作や誤操作を防げます。顔認証
やパターン、パスワードなどを設定し、セキュリティを強化することをおすすめします。

画面をロックする

手順 9 の操作は、機械的に大量のアカウントが登録されるのを防ぐために、表示されたテキストを入力し、認証
を行います。

認証のアルファベット入力について

画面ロック解除のセキュリティ保護を無効にします。
なし

スライドまたはタッチしてロックを解除します。
スライドまたはタッチ

顔を認識してロックを解除します。
顔認証（フェイスアンロック）

パターンの描画でロックを解除します。
パターン

ナンバー入力でロックを解除します。
ロックNo.

パスワード入力でロックを解除します。
パスワード

ボタンをタッチすると
ホーム画面が表示されま
す。

「スキップ」をタッチする
と設定の画面が表示され
ます。

画面に表示されているア
ルファベットと同じ文字を
入力し、 ▼をタッチします。

11109

画面ロックの設定項目について

画面ロックを設定する

15ページの「Q&A」をご参照ください。

画面ロックの解除方法を忘れてしまったら？
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リアルタイムにメールを受信したり、スマホから
送信したBIGLOBEメールをパソコンでも同じよ
うに見ることができます。また、初期設定完了
後は、その都度ログイン操作をすることなく使え
ます。

BIGLOBEメールはブラウザで手軽にメールが使
えます。面倒な設定はいらず、ログインするだけ
ですぐにご利用いただけます。

BIGLOBEトップページ（http: //0962. jp/b/）の
メールをタッチし、BIGLOBEメールアドレスと
BIGLOBEパスワードを入力します。

手順 6 の各項目の設定についてIMAPとは？

BIGLOBE会員証には「BIGLOBEメールアドレス」
や「BIGLOBEパスワード（初期）」「ユーザー ID」
など、BIGLOBEメールを利用するために必要な
情報が記載されています。お手元にBIGLOBE会
員証を用意してください。

BIGLOBE会員証について

1 2 3 4

IMAPサーバーの設定を
「mail.biglobe.ne.jp」 
に変更し、上にスライド
して、「次へ」をタッチしま
す。（そのほかの項目は変
更不要です。）

送受信に関する設定の画
面が表示されたら、必要
に応じて設定を行い、「次
へ」をタッチします。

任意のアカウント名を入
力し、「次へ」をタッチしま
す。

ホーム画面が表示される
ので、 をタッチします。
受信トレイが表示された
ら設定完了です。

ホーム画面を左方向にス
ライドした後、上方向にス
ライドします。

メール をタッチします。 BIGLOBEメールアドレス
とBIGLOBEパスワードを
入力し、「次へ」をタッチ
します。

「 IMAP」をタッチします。

5 6 7 8

メールアプリにBIGLOBEメールアドレス、パスワードなどを設定することで、自宅、会社、
外出先で手軽に利用できます。

メールアプリを設定する

メールアプリ（ IMAP）を利用する

1

2

BIGLOBEメールサーバーとチェックする頻度を指
定します。受信トレイを確認する頻度

チェックすると、メールの着信をお知らせします。
着信の頻度は上の設定に従います。メールの着信を知らせる

チェックすると、パソコンとスマートフォンのどちら
でメールを登録、変更しても、両方に反映されます。このアカウントからメールを同期する

チェックすると、Wi-Fi接続時に、メールに添付さ
れているファイルを自動的にダウンロードします。

Wi-Fiへの接続時に添付ファイルを
自動的にダウンロードする
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5 641
オートコネクト をタッチ
してインストールします。
表示された利用規約を確
認し、「同意する」をタッチ
します。

W i - F iスポットの特約・
重要事項を確認し、画像
の値を入力し、「同意する」
をタッチします。

2
次にWi-Fi情報送信機能
を確認し、「同意する」「同
意しない」のどちらかを
タッチします。

「OK」をタッチして を
タッチするとオートコネ
クトのトップ画面に戻り
ます。

3
オートコネクトの利用ガ
イドを確認し、「利用開始」
をタッチします。

画面左上 をタッチし、
メニューの「設定」をタッ
チ、画面を下にスライド
して「Wi-Fiスポット利用
登録」をタッチします。

Android向けアプリ「オートコネクト」を使うと、自宅や外出先などのエリアに応じて、 
自動でWi-Fi通信に切り替えることができます。現在の通信量の確認もできます。

オートコネクトを利用する

不正アクセスを防ぐために、セキュリティで保護されたWi-Fiのアクセスポイントに接続するようにしてくださ
い。接続に必要な「パスワード」については、あらかじめ無線LANルーターのラベルなどを確認するか、ネット
ワーク管理者、公衆無線LANのサービス事業者にお問い合わせください。

Wi-Fiのセキュリティについて

1 2 3 4

ホーム画面でメ二ュー
キー を押し、「端末設
定」をタッチします。

スイッチ 1 をタッチし、
「ON」に切り替えてから、
「Wi-Fi」2 をタッチしま
す。

接続するWi-Fiネットワー
ク名をタッチします。

セキュリティで保護され
たWi-Fiのアクセスポイ
ントに接続する場合は、
パスワードを入力して「接
続」をタッチしてください。
Wi-Fiネットワークに接続
されると、ステータスバー
に が表示されます。

Wi-Fi（ワイファイ）とは、無線LANルーターや屋内ネットワーク、公衆無線LANサービスなどの
アクセスポイントへアクセスすることで、メールやインターネットなどを利用できる機能です。

Wi-Fi接続する

Wi-Fiを設定する オートコネクトを設定する

「オートコネクト」の利用方法など詳しくは、

をご覧ください。http://support.biglobe.ne.jp/app_recommend/autoconnect.html 

12
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1

1

2

2

をタッチし、インストー
ルします。続けて表示され
る「ご利用上の注意事項」
を確認し、「注意事項の確認
を終える」をタッチします。

ダイヤルボタンをタッチ
して番号を入力し、 を
タッチします。

BIGLOBEでんわが起動
します。タブを切り替え
て、キーパッド画面を選
択します。

通話が終了したら、 を
タッチします。

端末搭載の着信画面が表示されます。着信を知
らせる電話マークを右方向へスライドします。

BIGLOBEでんわは電話帳を使ったアプリです。本機
には、電話帳アクセスモニターという電話帳の情報を
使用するアプリやサービスを管理する設定があります。
そのため、電話帳へのアクセスの許可について通知領
域に表示されます。毎回の通知をオフにするには、

マークから下に向かってスライド。
下の画像の部分をタッチ。

続けて、右の画像の
部分をタッチ。
「アクセスを許可する」をタッチし、「ステータスバー
に通知する」の をタッチして、チェックを外します。
画面左下の マークをタッチすると、BIGLOBEで
んわの画面に戻ります。

電話がかかってきたら？

こんな表示が出たら？
1

1

2

2

3

3

4

4

をタッチします。

をタッチします。

をタッチします。

をタッチします。

「連絡先を新規登録」を
タッチし、登録先アカウン
トで「本体」を選択しOKを
タッチします。

電話をかけたい相手の名
前をタッチして通話しま
す。

姓名・電話番号などを入
力し、「保存」をタッチし
ます。確認画面が出たら
「はい」をタッチします。

通話が終了したら、 を
タッチします。

BIGLOBEでんわとは、標準の通話料金と比較して国内通話料金が半額になるサービスです。
電話番号は通常そのままで、インストールしたアプリから発信することで利用できます。 

※音声通話サービスのご契約が必要です。

端末に搭載の電話機能で、音声通話の発着信やショートメッセージ（SMS）の送受信ができ
ます。 ※音声通話サービスのご契約が必要です。

〈音声通話SIMカードを使用する場合〉BIGLOBEでんわを使う〈音声通話SIMカードを使用する場合〉電話を使う

連絡先を登録する BIGLOBEでんわを設定する

ダイヤルボタンで電話をかける連絡先から電話をかける

1
2

3

4

5

※ や では、通話は終了
できません。

※ や では、通話は終了
できません。
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Q&A

設定方法
端末の操作や設定方法を掲載しています。セキュリティロックのかけかたやPINコードに関する情報など
を確認することができます。また、端末のマニュアルも掲載しています。端末操作で困ったときには、
こちらからご覧になれます。

その他
接続実績やデータ通信量なども確認することができます。
また、会員専用ページ「マイページ」https://mypage.sso.biglobe.ne.jp/で、利用明細もご覧になれます。

各種手続き
契約内容の確認、料金プランの変更など、各種手続きが行えます。手続きには、「ログインメールアドレス
またはユーザーID」と「BIGLOBEパスワード」が必要です。お手持ちのBIGLOBE会員証をご覧ください。

よくある質問
ユーザーから寄せられる質問を「よくある質問トップ5」として掲載しています。
質問項目はカテゴリー別にまとめていますので、調べたい項目をタッチするとご覧になれます。

オンラインサポートについて

A

Q

A

Q 電池の減りが早いのですが…。

画面ロックを解除したいのですが、ロック解除パターンを忘れました。

電池を長持ちさせるためには、「エコ技」で省エネ設定します。詳細は、オンラインサポートページ「取扱説
明書」51ページを確認してください。また、下記の設定を行うことで、電池の減りを抑えられます。

■画面が消灯するまでの時間を長く設定している場合
端末を操作しないときでも画面が表示されたままになり電池の減りが早くなります。
画面が消灯するまでの時間を短めに設定してください。

■画面の明るさを最大にしている場合
画面の明るさを最大にしていると電池の減りが早くなります。
画面の明るさは見やすい範囲で、できるだけ明るさを抑えて使用してください。

■アプリケーションの自動同期をONに設定している場合
Gmail、カレンダー、アドレス帳などのアプリケーションを自動同期にしていると、継続的に同期が実行さ
れ、電池の減りが早くなります。「アカウントと同期」機能をOFFに設定してください。

パターンの入力を5回連続して間違えると、「パターンを忘れた場合」が表示される場合があります。Google
アカウントでログインしてロックを解除し、タッチパネルのロック解除方法を設定し直してください。
Googleアカウントを設定されていない場合や、「パターンを忘れた場合」が表示されない場合は、BIGLOBE
デジタル機器サポートセンターまでお問い合わせください。なお、ロック解除には所定の費用が必要となり
ます。あらかじめご了承ください。

■テザリング機能をONに設定している場合
Wi-Fi機能などと同様、設定をONにしていると利用していない場合でも機能は作動しています。
利用しないときはOFFに設定してください。

■Wi-Fi機能やGPS機能などをONに設定している場合
Wi-Fi通信やGPS機能がONになっていると、各機能を利用していない場合でも機能は作動しているた
め、電池の減りが早くなります。利用しない機能はOFFに設定してください。

その他のQ&A情報は、端末からアクセスできる「オンラインサポート」でご覧になれます。
端末の操作や設定などでサポートセンターへお問い合わせをいただく前に、こちらをご活用ください。

1 2

ホーム画面の をタッチ
します。

※ 画面はイメージです。

オンラインサポートの
ページが表示されます。

オンラインサポートを利用する

オンラインサポートページ

http://support.biglobe.ne.jp/bsma005/

オンラインサポートを利用する

BIGLOBE
デジタル機器サポートセンター 10：00～19：00　365日受付0120-929-089電話番号

［通話料無料］

オンラインサポートでは「BIGLOBE LTE・3G」のよくある質問、使い方ガイドを閲覧した
り、モバイル契約情報、接続実績、データ通信量の確認ができます。



お問い合わせ先

■「AQUOS SH-M01」の技術内容、事務手続きに関するお問い合わせ
BIGLOBE 
デジタル機器サポートセンター
10：00～19：00　365日受付

10：00～19：00　365日受付

10：00～19：00　365日受付

0120-929-089［通話料無料］

■ ｢AQUOS SH-M01｣ のご契約など、事務手続きに関するお問い合わせ
BIGLOBE カスタマーサポート
インフォメーションデスク

携帯電話など上記番号が利用できない場合：03-6385-0962［通話料お客さま負担］

携帯電話など上記番号が利用できない場合：03-6328-0962［通話料お客さま負担］

0120-86-0962［通話料無料］

一般電話の場合

一般電話の場合

電話番号

0120-68-0962［通話料無料］
■「AQUOS SH-M01」以外の技術内容および「PINロック」に関するお問い合わせ
BIGLOBE カスタマーサポート
テクニカルサポートデスク

・本書は2015年8月3日時点の情報を基に作成しています｡ 内容は将来予告なく変更することがあります｡
・本書で取り上げた設定の変更や操作､ それにともなって発生する損失､ 逸失利益に関し､ 当社の故意または重大な過失に起因する
場合を除いて、当社はいかなる責任も負いかねますので､あらかじめご了承ください｡
・本書の内容の一部または全部を無断転載、複製、改変などを行うことはできません。
・「AQUOS／アクオス」ロゴはシャープ株式会社の商標または登録商標です。
・ Google、Gmail、Google検索、Google+、Google Playは、Google Inc.の商標または登録商標です。
・ BIGLOBE､ オートコネクトは、ビッグローブ株式会社の登録商標です。
・その他､本書に記載されている会社名､商品名は一般に各社の商標または登録商標です｡
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