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契約承継届【手続き上のご注意】

このたびは、ご契約者のご逝去を悼み謹んでお悔やみ申し上げますとともに、心からのご冥福をお祈りいたします。

以下の注意事項をよくお読みいただき、必要事項を記入・捺印し、必要書類を同封のうえ、お早めに郵送にてお送りください。

すでにお電話にて受付済の方は、BIGLOBEにお電話いただいた日から1カ月以内に郵送にてお送りください。当社にて1カ月以内に契

約承継届を受理できない場合は、会員規約第8条3項に基づき、契約を解除させていただきますので、期間内に必ずお送りください。

必要書類および必要事項の記入・捺印がない場合は、お手続きができないことがありますのでご注意ください。

また、BIGLOBE利用料金のお支払いが滞る等の理由により、BIGLOBEサービスが一時利用停止になったり解約となるサービスがあ

ります。解約されたサービスは承継できませんので、お早めに承継のお手続きをお願いいたします。

請求会社から督促や振込依頼書が届いている場合は、その支払いを完了させたうえで契約承継届をお送りください。

■承継の条件
・承継は、ご契約者が亡くなられた場合のみ承ります。家族会員が亡くなられた場合、承継はできません。

・承継により新たにご契約者になられる方（承継される方）は、配偶者、二親等以内の法定相続人（子、父母、祖父母、孫、兄弟姉妹）のみとさ
せていただきます。

・承継される方が18歳未満の未成年の場合は、保護者の方の同意が必要です。

・故人に未払いのBIGLOBE利用料金がある場合は、そのすべてを引き継ぐことになります。

・支払方法を登録する申込書を同封しておりますので、記入のうえ「契約承継届」 と一緒にお送りください。

・故人が生前、BIGLOBEに承継に関する意思申告をされていた場合は、その意思にしたがい手続きいたします（承継を受け付けできない場
合があります） 。

■承継にともなうサービスの取り扱いについて
・故人のユーザID、メールアドレス、およびBIGLOBE会員契約に基づき契約されていたすべてのサービスを承継することになります（一部、
承継できないサービスがあります）。不要なサービスは、承継手続き完了後、承継される方が解約してください。

・承継手続きが完了すると、故人が利用していたBIGLOBEのメールはすべて削除されます。

※削除されるのはBIGLOBEのメールサーバに保存されているメールのみです。メールソフト（POP）を利用してパソコンで受信したメールは
削除されません。また、BIGLOBEのWebメールにBIGLOBE以外のアカウントを登録していた場合、BIGLOBEのWebメールではそのア
カウントが見られなくなります。

■承継できないサービスについて

［承継できないサービス］
下記のサービスは、承継時に解約となります。

・ライフサポートパック for BIGLOBE ・BIGLOBEスマホバックアップ
・BIGLOBEあんしんバックアップ ・BIGLOBE自動バックアップ（AOSBOX）
・トータル・ネットセキュリティ ・セキュリティセット・プレミアム
・マカフィー・スイート ・マカフィー・ウイルススキャン
・ネットあんしんパック ・BIGLOBEネットあんしんパック for ドコモ光
・ウイルスバスター月額版 ・インターネットサギウォール
・パスワードマネージャー月額版 ・BIGLOBE Webフィルタリングサービス
・i-フィルター for Android ・スマート留守電
・超ホーダイ for BIGLOBE ・エンジョイプラス
・U-NEXT for BIGLOBE ・ひかりTV for BIGLOBE
・イーファイト（旧称GBR） ・でじなみ
・music.jp ・競馬新聞デイリー馬三郎
・ウマニティVIPクラブ ・ライフレンジャー
・BIGLOBE Club Off
Gポイントは承継できません。GポイントIDの紐づけが自動解除となります。必要に応じて再度紐づけをお願いいたします。

［承継する方がご自身で解約していただくサービス］
下記のサービスは、承継する方がご自身で解約のお手続きをしてください。

・チューリッヒ保険の団体保険契約
チューリッヒ保険会社 お客様係 0120-067-670 （9:00～17:00 日・祝・年末年始 休み）

・チャブ保険（旧 エース保険）の団体保険契約
チャブ保険（旧 エース保険） カスタマーセンター 0120-266-331 （9:00～17:00 土日・祝日・年末年始 休み）

「承継できないサービス」は、記載の内容から変更となる場合がございます。最新情報は以下のページでご確認いただけます。

https://support.biglobe.ne.jp/jimu/keiyaku/shoukei.html

■インターネット回線の名義変更について
インターネット回線の名義変更については、承継される方がご自身でNTTドコモへご連絡のうえ、名義人名の変更を行ってください。

■注意事項
・故人が受けていた特典等の情報も引き継ぎます。1つのBIGLOBE会員契約に対して1回限り適用される特典など、すでに故人が受けられ
ていた特典は受けられない場合があります。

・コース変更、オプションサービス等のお申し込みをする場合は、名義変更の手続き完了後に行ってください。

・「契約承継届」は返却いたしません。お送りいただく前に、お客さま控えとしてコピーをお取りください。

・お送りいただいた戸籍謄本や印鑑登録証明書、本人確認書類のコピーは手続き完了後、当社で責任をもって廃棄いたします。
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■各種規約について
「契約承継届」をお送りいただく前に、以下のページでBIGLOBE会員規約、およびご契約のコースやサービスの規約・特約等を確認、同意の
うえお申し込みください。

【会員規約】 https://support.biglobe.ne.jp/kiyaku/

「個人情報等の取扱いについて」

お客さまから取得した情報は、サービスの提供、サービス・商品の利用状況の調査・分析等に利用します。上記利用目的の達成のために、
他社に提供をする場合があります。

当社では、「個人情報保護方針」を定め、個人情報保護担当役員の管理責任のもと個人情報等を適切に保護しております。個人情報等の
取扱いの詳細は、「BIGLOBE個人情報等の取扱い」を確認してください。
・個人情報保護方針 https://www.biglobe.ne.jp/privacy.html
・BIGLOBE個人情報等の取扱い https://www.biglobe.ne.jp/personal-info.html

●承継手続き完了後、インターネットの接続ができなくなった場合は下記までお問い合わせください。
電話・メールのほかに、チャットでお気軽にお問い合わせいただけます。AIチャットは24時間対応。

https://support.biglobe.ne.jp/ask/
お電話 ※電話番号はおかけ間違えのないようご注意ください。

BIGLOBEカスタマーサポート テクニカルサポートデスク （9:00～18:00 365日受付）

0120-68-0962 （通話料無料） 03-6328-0962 （通話料有料） ※携帯電話、IP電話の場合
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1 「契約承継届」に、必要事項を記入してください。

［BIGLOBEのパスワードが分からない場合］
BIGLOBEにログインするときのパスワードや、インターネットに接続するときのパスワードが分からない場合は、「契約承継届」の「パスワー
ドの初期化を希望する」にチェックしてください。
故人がBIGLOBEに入会したときの最初のパスワード（初期パスワード）に戻します。初期パスワードは、お手続き完了後にお送りする
「BIGLOBE会員証」に記載されています。

同封の「支払方法登録申込書」に必要事項を記入、捺印のうえ、返信用封筒に入れてご返送ください。

2 お送りした「支払方法登録申込書」に、必要事項を記入してください。

3 下記の1～4の書類のコピーを用意してください。

1.故人の「戸籍謄本」または「法定相続情報一覧図の写し」（死亡年月日の記載があるもの）
※本籍地を塗りつぶしてください。

2.承継される方が、配偶者または二親等以内の法定相続人であることを確認できる書類
※1の「戸籍謄本」または「法定相続情報一覧図の写し」で、故人と承継される方の続柄が分かる場合は、2の書類は不要です。

3.承継される方の本人確認書類

※BIGLOBEモバイル（音声通話SIM、SMS機能付きデータSIM）をご利用の場合の
本人確認書類は、以下のページでご確認ください。

▶ BIGLOBEモバイル 本人確認書類として何が認められていますか
https://faq.support.biglobe.ne.jp/faq_detail.html?faq_id=11381

4.承継される方が18歳未満の未成年の場合は、保護者の方の本人確認書類

<本人確認書類> *下記のいずれかひとつ

●運転免許証 ●健康保険証※1 ●パスポート（日本国旅券）※2

●住民基本台帳カード（写真つき） ●個人番号カード※3

●在留カード ●特別永住者証明書 ●外国人登録証明書 コピー
有効期限内のもの

●印鑑登録証明書 交付日から3カ月以内

「BIGLOBE会員証」には、BIGLOBEのユーザID、パスワードが記載されています。
※ユーザIDは従来のものと同じです。
※パスワードは、故人がBIGLOBEに入会したときの初期パスワードが記載されています。

故人によって変更されていた場合でも初期パスワードが記載されています。

5 BIGLOBEでのお手続きが完了しましたら、 BIGLOBEよりご連絡を差し上げます。
また、承継された方の住所宛に「BIGLOBE会員証」を送付いたします。

4 上記の➊～➌の書類を封筒に入れ郵送してください。

※1 健康保険証のコピーは、保険者番号および被保険者等記号・番号を塗りつぶしてください。
※2 パスポートに住所が記載されていない場合は、住所が確認できる公共料金の請求書・領収書のコピーも同封してください。

公共料金は電気・ガス・水道・固定電話・NHKのいずれかに限ります。
※3 裏面に個人番号（マイナンバー）記載があるため、裏面のコピーは不要です。

・書類はすべて一緒にお送りください。
・宛先は別ページの「書類送付先」を切り取り封筒に貼ってお送りください。

■お手続きの流れ



お送りいただく書類の準備ができましたら、以下の書類送付先を切り取って、切手とあわせて封筒に

のり付けしてください。

切り取り線

切手を
お貼り
ください

仙台中央郵便局 郵便私書箱第30号
ビッグローブ株式会社

BIGLOBE登録センター 行

差出人

住所 （〒 ― ）

氏名

電話番号 ― ―

980-8790

承継書類在中

書類送付先

ZGDP2506001



ビッグローブ株式会社 BIGLOBE登録センター 行

【契約承継届】

必要事項を記入のうえ、署名・捺印してください。訂正する場合は、訂正箇所を二重線で消し、訂正印を押してください。修正液・
修正テープでの訂正は受け付けできません。
本届の提出をもって、BIGLOBE会員規約、各サービス専用規約・特約、および別紙「契約承継届【手続き上のご注意】」（「個人情
報等の取扱いについて」を含む）に同意したとみなします。また、本届出にかかる一切の責任を負うものとし、弊社に対して一切
迷惑をかけないことに同意したものとみなします。

必須 記入日 年 月 日

■ 現在の契約者（亡くなられた方）の情報を記入してください。戸籍謄本が必要です。

契約者名
フリガナ

ユーザID
※1

生年月日
□ 大正 □ 昭和
□ 平成 □ 西暦

年 月 日

住所

〒

マンション名、階数、部屋番号

※1：ユーザIDがご不明の場合は空欄で構いません。
※2：お電話をいただいた方は、オペレータがお伝えした「お問い合わせ番号」を

記入してください。
お問い合わせ番号

※2

都道
府県

区
市
郡

必須

必須

■ 承継される方の情報を記入してください。本人確認書類が必要です。

（新）
契約者名

フリガナ

性別 □ 男 □ 女 生年月日
□ 大正 □ 昭和
□ 平成 □ 西暦

年 月 日

現在の契約者
との続柄

□ 配偶者 □ 子 □ 父母 □ 祖父母 □ 孫 □ 兄弟姉妹

住所

〒

マンション名、階数、部屋番号

電話番号
※3 ( ) 昼間の連絡先

電話番号 ※3 ( )

※3：携帯電話、IP電話の番号でも可能です。

都道
府県

区
市
郡

印

■ パスワードの初期化を希望する場合はチェックしてください。

□ パスワードの初期化を希望する

■ お送りいただく書類にチェックしてください。
必要な書類がそろっていない場合、お手続きができません。お送りいただく前に、下記の書類がそろっているか確認してください。

□ 契約承継届

□

現在の契約者が亡くなっていることを示す書類
（戸籍謄本の写し、法定相続情報一覧図の写し）
※上記書類で、承継者と現在の契約者との関係性が確認できない場合は、

別途承継者が配偶者（死亡時）、または二親等以内の法定相続人である
ことが確認できる書類の写しをご提出ください。

死亡年月日の記載があるもの

承継者が配偶者（死亡時）、または二親等以内の法
定相続人であることが確認できるもの

□ 承継される方の本人確認書類のコピー 詳細はP.3をご覧ください。

□ 支払方法登録申込書

必須

必須

必須

ZGDL2506201

必須



●お問い合わせ
●お支払い方法やBIGLOBEサービスに関するお問い合わせ
電話・メールのほかに、チャットでお気軽にお問い合わせいただけます。AIチャットは24時間対応。

https://support.biglobe.ne.jp/ask/

●電話料金合算サービスのサービス内容に関するお問い合わせ
NTTファイナンス株式会社 ユーザーサポートセンター（受付時間9：00～17：00（土日・祝日・12月29日～1月3日を除く））
0800-555-05-50（無料）
※一部のIP電話からは接続できない場合があります。申し訳ございませんが、一般の固定電話、ひかり電話もしくは携帯電話からおかけください。

ビッグローブ  お問い合わせ 検索

ZICL2506001

重要なお願い

お支払い方法は「NTT料金と合わせてのお支払い」となります。
以下をご確認いただき、「BIGLOBE利用料金 支払方法登録申込書」に必要事項をご記入のうえ、
お早めにお送りいただきますようお願いいたします。
お支払い方法の登録が完了しない場合は、BIGLOBEサービスのご利用を停止させていただきます
のでご了承ください。

BIGLOBE利用料金のお支払い方法ご登録のお願い

BIGLOBE利用料金とまとめて支払う「まとめ先のお客さま番号」と、
そのNTT回線契約者氏名を登録します。

NTTNTTNTT BIGLOBEBIGLOBEBIGLOBE

電話料金合算サービス電話料金合算サービス電話料金合算サービス電話料金合算サービス
NTT料金と合わせてのお支払い
手数料：無料
請求元：NTTファイナンス株式会社

NTT料金と合わせてのお支払い
手数料：無料
請求元：NTTファイナンス株式会社
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請求書
123－4567
品川区○○○6丁目5－4
ビップルマンション201号

山田　花子　様

郵便区内特別 NTTファイナンス株式会社
〒１０５-６７９１　港区芝浦１－２－１

発行年月日　　　　　年　　月　　日発行
発 行 会 社

お問合せ先
【還付先】
　１７０　　
－ＸＸＸＸ　豊島区×××○丁目○－○
〒

　　　　　　２ＸＸＸ　　Ｘ 　Ｘ
　　　　　　NTTファイナンス株式会社　　　　　　

　　　　　　ＸＸＸＸ－ＸＸＸ－ＸＸＸ
　　　　　　おまとめ請求センター

日頃、ＮＴＴファイナンスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。
下記に記載の料金をご請求させていただきますので、お支払期限までに裏面に記載されている場所でお支払いをお願いします。

お 客 様 電 話 番 号 等
(BILLING NUMBER)

お 客 様 番 号
(CUSTOMER NUMBER)

請 求 年 月
(MONTH  OF  ISSUE)

お　支　払　期　限
(DUE DATE)

ご 請 求 金 額
(TOTAL AMOUNT)

（　　　　　　1／　　　　　　5ページ）

00-8765-XXXX
０３１１－ＸＸＸＸ－ＸＸＸＸＸ

2 X X X 年　X 月ご請求分　 11 , 232円 2XXX年    X月    X日（Ｘ）

ここに記載の番号を
記入してください。!

【請求書の表示例】

まとめ先の
お客さま番号

いずれか
ひとつに
番号を
記入して
  ください。

NTT回線
契約者氏名
※必須

ー（ハイフン）の
記入は不要です。

フレッツ回線やひかり電話の料金にまとめて支払う

「00」からはじまる１０桁の番号の場合A

NTT東日本/NTT西日本の固定電話の料金にまとめて支払う

「0」からはじまる１０桁の番号の場合B

NTTドコモの携帯電話料金にまとめて支払う

「090」「080」「070」からはじまる１1桁の番号の場合C

（フリガナ）

●BIGLOBE利用料金とまとめて支払う「まとめ先の
お客さま番号」ひとつとそのNTT回線契約者氏名
を記入してください。
【記入要領】中面の【記入例】にある「NTT料金と合わせてのお支払い」を確
認のうえ、記入してください。
「まとめ先のお客さま番号」は、NTTファイナンスが発行する右図の「請求
書」や「口座振替のご案内」の「お客様電話番号等」欄に記載されています。
「00」「0」「090」「080」「070」「F」「COP」のいずれかからはじまります。
「NTT回線契約者氏名」は、「まとめ先のお客さま番号」にひもづくNTT回
線契約者氏名を記入してください。

C O P
Fドコモ光の料金にまとめて支払う

「F」からはじまる１1桁の文字列の場合D

ドコモ光の料金にまとめて支払う

「COP」からはじまる１1桁の文字列の場合E

!

!

!

8 7 6 5 X X X X

ヤ マ ダ 　 　 ハ ナ コ

山 田 　 花 子

記入例・お支払方法の登録にあたっての注意事項を必ずご確認のうえ、
もれなく記入してください。

BIGLOBE
契約者氏名

BIGLOBE
契約者住所

昼間連絡先
電話番号

記入日 20　　　年　　   月　　　日

ユーザID

　　　　　－　　　　　 －

電話番号 　　　　　－　　　　　 －

〒 （フリガナ）

都道
府県

市区
郡

※【必須】必ずBIGLOBE契約者が自筆で署名してください。

署名
（signature）

080 　  4567     XXXX

03  　 1234     XXXX

トウキョウト　シナガワク　○○○1 2 3 - 4 5 6 7

○○○7-8-9　ビッグローブマンション101東京 品川

a b c 1 2 3 4 5

山田　太郎

   XX   XX   XX

山田　太郎

ここに記載の番号を
記入してください。!

署名（自筆）
を忘れずに!

（※1）請求書の表示例

登録が完了するまでに時間がかかります。また、再度申込書の提出をお願いする場合などがあります。
●黒または青のボールペンではっきりとご記入ください。黒または青以外のボールペンや消えるペン、鉛筆で記入されると受付できない
場合があります。
●楷書で記入してください。読み取れない場合、受付できません。
●訂正の際には、修正箇所を二重線で消し、その部分に訂正印を押してください。修正液／修正テープでの訂正は受付できません。

「契約者情報」の欄を記入してください。1

「NTT料金と合わせてのお支払い」の欄を記入してください。2

契約者情報
全て記入してください。
※ユーザID、契約者氏名、契約者住所の項目が印字またはマスクされている場合は記入
不要です。その他の項目はもれなく記入してください。
・電話番号、署名の記入もれにご注意ください。
・署名はBIGLOBE契約者氏名を自筆で記入してください。

!

「NTT料金と合わせてのお支払い」のお申し込みには、利用料金をまとめて支払う
「まとめ先のお客さま番号」とその契約者氏名が必要です。以下のABCDEから
ひとつ選び、記入してください。まとめ先に複数の記入がある場合、ABCDEの
優先順位で登録します。
・「まとめ先のお客さま番号」はフレッツ回線の開通後にNTT東日本/NTT西日
本より通知されます。回線が開通していないお客さまは「フレッツ開通のご案
内」の到着をお待ちください。

!

Aフレッツ回線やひかり電話の料金にまとめて支払う
●NTT東日本/NTT西日本が発行する「フレッツ開通のご案内」に記載の
「00」からはじまる「請求書お客様番号」
●NTT東日本/NTT西日本が発行する「ひかり電話ご注文内容のお知らせ」に記載の
「00」からはじまる「ご請求番号」
●NTTファイナンスが発行する「請求書（※1）」「口座振替のご案内」に記載の
「00」からはじまる「お客様電話番号等」

BNTT東日本/NTT西日本の固定電話の料金にまとめて支払う
●「0」からはじまるNTT東日本/NTT西日本の電話番号

CNTTドコモの携帯電話料金にまとめて支払う
●「090」「080」「070」からはじまるNTTドコモの「携帯電話番号」

Dドコモ光の料金にまとめて支払う
●NTTファイナンスが発行する「請求書（※1）」「口座振替のご案内」に記載の
「F」からはじまる「お客様電話番号等」

Eドコモ光の料金にまとめて支払う
●NTTファイナンスが発行する「請求書（※1）」「口座振替のご案内」に記載の
「COP」からはじまる「お客様電話番号等」

※「まとめ先のお客さま番号」が不明な場合は以下の窓口で確認のうえ、記入してください。
NTT東日本/NTT西日本  116（通話料無料）
■NTT回線契約者氏名：記入した「まとめ先のお客さま番号」にひもづく

NTT回線契約者氏名を記入してください。

＊
Ｃ
０
０
０
０
０
０
０
０
０
０
０
０
０
Ｃ
＊

015052101000209065

＊
０
０
０
０
１
＊

００００１

請求書
123－4567
品川区○○○6丁目5－4
ビップルマンション201号

山田　花子　様

郵便区内特別 NTT
〒１０５-６７９１　港区芝浦１－２－１

発行年月日　　　　　年　　月　　日発行
発 行 会 社

お問合せ先
【還付先】
　１７０　　
－ＸＸＸＸ　豊島区×××○丁目○－○
〒

　　　　　　２ＸＸＸ　　Ｘ 　Ｘ
　　　　　　NTTファイナンス株式会社　　　　　　

　　　　　　ＸＸＸＸ－ＸＸＸ－ＸＸＸ
　　　　　　おまとめ請求センター

日頃、ＮＴＴファイナンスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。
下記に記載の料金をご請求させていただきますので、お支払期限までに裏面に記載されている場所でお支払いをお願いします。

お 客 様 電 話 番 号 等
(BILLING NUMBER)

お 客 様 番 号
(CUSTOMER NUMBER)

請 求 年 月
(MONTH  OF  ISSUE)

お　支　払　期　限
(DUE DATE)

ご 請 求 金 額
(TOTAL AMOUNT)

（　　　　　　1／　　　　　　5ページ）

00-8765-XXXX
０３１１－ＸＸＸＸ－ＸＸＸＸＸ

2 X X X 年　X 月ご請求分　 11 , 232円 2XXX年    X月    X日（Ｘ）

ここに記載の番号を
記入してください。!

署名欄には必ず署名（自筆）をしてください。署名がない場合は、お手続きが完了いたしません。

お支払い方法の登録完了後、登録の連絡先メールアドレスまたはBIGLOBEメールアドレス宛にメールをお送りします。
登録したお支払い方法は、「マイページ」 https://mypage.sso.biglobe.ne.jp/ で確認することができます。
※電話認証の画面が表示された場合は、お客さまがBIGLOBEへご登録した電話番号の電話機から認証のため発信操作をしてください。

ZICL2506001



お支払い方法の登録にあたっての注意事項

■キャンペーンで月額利用料無料期間ですが、
お支払い方法の登録は必要ですか？
無料期間に関わらず、お支払い方法の登録が必要です。お支払い方法を登録いただ
けない場合、BIGLOBEサービスのご利用を停止させていただきますので、お早めに
登録してください。

■接続回線が開通していませんが、
お支払い方法の登録は必要ですか？
回線がお申し込み中（未開通）であっても、BIGLOBEへご入会の際は、お支払い方法
の登録が必要です。

よくあるご質問と答え

登録したお支払い方法を確認するには

「マイページ」（https://mypage.sso.biglobe.ne.jp/）で確認できます。BIGLOBE 
ID（ログインメールアドレスまたはユーザID）とBIGLOBEパスワードを入力し、ログイン
してください。
※電話認証の画面が表示された場合はお客さまがBIGLOBEへご登録した電話番号の
電話機から認証のため発信操作をしてください。

「お支払い方法」欄で、登録されたお支払い方法を確認することができます。

●支払方法登録申込書を記入する前にBIGLOBEのホームページから「BIGLOBE会員
規約」を確認してください。
　https://support.biglobe.ne.jp/kiyaku/
●お送りいただいた申込書は返却しません。お送りいただく前に、お客さま控えとしてコ
ピーをお取りください。
●お支払い方法は、記入または印字されているユーザIDに対して登録させていただき
ます。
●BIGLOBE契約者氏名欄にあらかじめ氏名が印字されている場合、署名欄に自筆で署
名ください。
●BIGLOBEにご登録の住所に変更がある場合は、BIGLOBEのホームページまたは
「登録内容変更用紙」で変更手続きを行ってください。お手続方法は、BIGLOBEの
ホームページ（https://support.biglobe.ne.jp/jimu/keiyaku/jimuchg.html）
からご確認いただけます。
●ご記入いただいたご契約者の住所、電話番号がBIGLOBEの登録住所、電話番号と異
なる場合には、こちらを最新の情報として登録を変更させていただきます。
●申込書類に記入もれやご本人さま確認ができないなどの不備がある場合は、電話で
のご連絡もしくは申込書や申込書の写しを返却することがあります。
●お申し込みからお支払い方法が登録されるまで、制限付きユーザIDでのご利用となり
ます。有料コンテンツなどの購入、コース変更などはできません。
●BIGLOBEに新規入会されてから、お支払い方法の登録が完了するまでの期間に生じ
たBIGLOBE利用料金については、最初のお支払い（お支払い方法の登録完了翌月の
請求）時に一括で請求させていただきます。
●BIGLOBE利用料金の明細は、ＢＩＧＬＯＢＥのホームページ
　（https://support.biglobe.ne.jp/jimu/meisai/）からご確認いただけます。
●「電話料金合算サービス利用に関する契約条件」に同意のうえ、ご記入いただいたお
客さま番号を合算先請求番号として、申し込みを取り次ぎいたします。電話料金合算
サービスの契約、利用停止、解約、個人情報の取扱い、NTTファイナンス株式会社の
責任範囲については、NTTファイナンスのホームページ
　（http://www.ntt-finance.co.jp/billing/kiyaku/gassan.pdf）をご確認くださ
い。
●合算先請求番号に係る通信サービス等提供会社の契約約款等に基づいて、NTTファ
イナンス株式会社に債権譲渡された電話料金等の請求に必要な情報を利用して本申
し込みの確認をNTTファイナンス株式会社が行うことについて、通信サービス等の回
線契約者から事前の了承を得たうえで申し込みすることに同意するものとします。
●ご記入いただいたNTT回線契約者氏名（ご記入がない場合は、BIGLOBE会員名）お
よびまとめ先のお客さま番号がNTT東日本／西日本、NTTドコモに登録されている
契約者名とお客様電話番号等がそれぞれ一致しない場合、NTTファイナンスで登録
手続きができませんのでご注意ください。

●NTTファイナンスの手続きにおいて受け付け不可となる場合があり、BIGLOBEより
メールおよび書面で連絡し、再度お支払い方法の登録を期限日までにご依頼すること
があります。
●お申し込み内容の確認の結果、お申し込みをお断りする場合がございますので、あら
かじめご了承ください。
●BIGLOBEを経由して、NTTファイナンス株式会社へお申し込み情報が取り次がれま
すが、お申し込み内容確認のため、NTTファイナンス株式会社から直接連絡させてい
ただく場合がございます。お申し込み内容について第三者へ開示することはございま
せん。
●BIGLOBE利用料金をNTTファイナンスによるNTT料金の請求に合算してご請求さ
せていただきます。また、BIGLOBEに新規入会された場合、「電話料金合算サービ
ス」の登録が完了するまでの期間に生じたBIGLOBE利用料金については、最初のお
支払い（お支払い方法の登録完了翌月のご請求）時に一括でご請求させていただきま
す。
●回線の利用料金とBIGLOBEの利用料金は、同じ利用明細に記載されてNTTファイ
ナンスから発行されます。BIGLOBEの利用料金は、「BIGLOBE利用料金（20XX年
X月末締め分）」という名称で記載されます。
●BIGLOBEの利用料金の請求は、通常、ご利用月の翌月または翌々月となります
（NTTファイナンスのご利用明細の発行月とBIGLOBE利用月は一致しません）。
●BIGLOBEの利用料金の明細は、BIGLOBEのホームページ
（https://support.biglobe.ne.jp/jimu/meisai/）からご確認いただけます（ただ
し、BIGLOBE法人会員を除く）。
●お客さまご自身によるお支払いの変更または解約、規約に基づく解除がない限り、「電
話料金合算サービス」でのお支払いが継続いたします。
●NTTファイナンスに所定の期日までにお支払いがない場合、BIGLOBEから請求され
る場合があります。
●郵送でのお手続きの場合、登録が完了するまでに1カ月程度かかります。

「個人情報等の取扱いについて」
お客さまから取得した情報は、サービスの提供、サービス・商品の利用状況の調査・分
析等に利用します。上記利用目的の達成のために、他社に提供をする場合があります。

当社では、「個人情報保護方針」を定め、個人情報保護担当役員の管理責任のもと個
人情報等を適切に保護しております。個人情報等の取扱いの詳細は、「BIGLOBE個
人情報等の取扱い」を確認してください。
・個人情報保護方針
　https://www.biglobe.ne.jp/privacy.html
・BIGLOBE個人情報等の取扱い
　https://www.biglobe.ne.jp/personal-info.html

「BIGLOBEからの電子メールの配信等について」
BIGLOBE会員の方には、ビッグローブ株式会社からのお知らせメールおよび当社ま
たは当社提携先サービスに関する広告・宣伝メール（広告メール）を送信します。広告
メールの配信先変更・配信中止は、お知らせメール受け取り設定ページから設定でき
ます。
https://support.biglobe.ne.jp/jimu/keiyaku/osirasemail.html

ZICL2506001



BIGLOBE利用料金 支払方法登録申込書 登
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015052101000209065

＊
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０
０
０
１
＊

００００１

請求書
123－4567
品川区○○○6丁目5－4
ビップルマンション201号

山田　花子　様

郵便区内特別 NTTファイナンス株式会社
〒１０５-６７９１　港区芝浦１－２－１

発行年月日　　　　　年　　月　　日発行
発 行 会 社

お問合せ先
【還付先】
　１７０　　
－ＸＸＸＸ　豊島区×××○丁目○－○
〒

　　　　　　２ＸＸＸ　　Ｘ 　Ｘ
　　　　　　NTTファイナンス株式会社　　　　　　

　　　　　　ＸＸＸＸ－ＸＸＸ－ＸＸＸ
　　　　　　おまとめ請求センター

日頃、ＮＴＴファイナンスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。
下記に記載の料金をご請求させていただきますので、お支払期限までに裏面に記載されている場所でお支払いをお願いします。

お 客 様 電 話 番 号 等
(BILLING NUMBER)

お 客 様 番 号
(CUSTOMER NUMBER)

請 求 年 月
(MONTH  OF  ISSUE)

お　支　払　期　限
(DUE DATE)

ご 請 求 金 額
(TOTAL AMOUNT)

（　　　　　　1／　　　　　　5ページ）

00-8765-XXXX
０３１１－ＸＸＸＸ－ＸＸＸＸＸ

2 X X X 年　X 月ご請求分　 11 , 232円 2XXX年    X月    X日（Ｘ）

ここに記載の番号を
記入してください。!

【請求書の表示例】

まとめ先の
お客さま番号

いずれか
ひとつに
番号を
記入して
  ください。

NTT回線
契約者氏名
※必須

ー（ハイフン）の
記入は不要です。

フレッツ回線やひかり電話の料金にまとめて支払う

「00」からはじまる１０桁の番号の場合A

NTT東日本/NTT西日本の固定電話の料金にまとめて支払う

「0」からはじまる１０桁の番号の場合B

NTTドコモの携帯電話料金にまとめて支払う

「090」「080」「070」からはじまる１1桁の番号の場合C

（フリガナ）

●BIGLOBE利用料金とまとめて支払う「まとめ先の
お客さま番号」ひとつとそのNTT回線契約者氏名
を記入してください。
【記入要領】中面の【記入例】にある「NTT料金と合わせてのお支払い」を確
認のうえ、記入してください。
「まとめ先のお客さま番号」は、NTTファイナンスが発行する右図の「請求
書」や「口座振替のご案内」の「お客様電話番号等」欄に記載されています。
「00」「0」「090」「080」「070」「F」「COP」のいずれかからはじまります。
「NTT回線契約者氏名」は、「まとめ先のお客さま番号」にひもづくNTT回
線契約者氏名を記入してください。

私（契約者）は、BIGLOBE会員規約および【記入要領】の「登録にあたっての注意事項」にある「NTT料金と合わせてのお支払い（電話料金合算サービス）の場合」「個人情報等の取扱いについて」
「BIGLOBEからの電子メールの配信等について」に同意のうえ、ビッグローブ株式会社との会員契約をし、「電話料金合算サービス」の登録を申し込みます。また、利用料金の回収代行の手続きに利用およ
び確認する目的で、申込書に記載ならびに提示したお客さま情報（記入がない場合はすでに届け出た情報とする）とNTT回線契約者の情報をビッグローブ株式会社からNTTファイナンス株式会社へ提
供されることに同意します。　※お送りいただいた支払方法登録申込書は返却しませんので、お客さま控えとしてコピーをお取りください。

販売会社名（または事業者コード）
ビッグローブ株式会社

商品・サービス名（または商品コード） 
BIGLOBE利用料

Ｎ
Ｔ
Ｔ
料
金
と
合
わ
せ
て
の
お
支
払
い（
電
話
料
金
合
算
サ
ー
ビ
ス
）

2

C O P
Fドコモ光の料金にまとめて支払う

「F」からはじまる１1桁の文字列の場合D

ドコモ光の料金にまとめて支払う

「COP」からはじまる１1桁の文字列の場合E

!

!

!

記入例・お支払い方法の登録にあたっての注意事項を必ずご確認のうえ、
もれなく記入してください。

BIGLOBE
契約者氏名

昼間連絡先
電話番号

記入日 20　　　年　　   月　　　日

ユーザID

　　　　　－　　　　　 －

電話番号 　　　　　－　　　　　 －

〒 （フリガナ）

都道
府県

市区
郡

※【必須】必ずBIGLOBE契約者が自筆で署名してください。

署名
（signature）

BIGLOBE
契約者住所

【記入用紙】NTT料金と合わせてのお支払い（電話料金合算サービス）
!
黒または青のボールペンではっきりとご記入ください。黒または青以外のボールペンや消えるペン、鉛筆で記入されると受付できない場合があります。
訂正の際には、修正箇所を二重線で消し、その部分に訂正印を押してください。

契
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情
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全
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記
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い


